Zertifizierung

nach EN DIN ISO 9001:2000 .
Katholische

Erwachsenenbf[dung
Liebe Dozenten der KEB,

Die KEB hat zur Weiterentwicklung ihrer Arbeit ein Qualitdtsmanagementverfahren nach EN DIN
ISO 9001:2000 eingefiihrt.

Im November 2006 wurde diese QM-System zertifiziert.

Wir bitten Sie um Thre Unterstilitzung und Mitarbeit, um auch in Zukunft ein hochwertiges
Erwachsenenbildungsangebot vorbehalten zu kdnnen.

Folgende Eckpunkte beinhalten die Zertifizierung fiir die Arbeit der KEB:

Unsere Qualititsziele:

Entwicklung neuer Veranstaltungen
Forderung der Kundenzufriedenheit
Bereitstellung hochwertiger Angebote
Beachtung der Wirtschaftlichkeit

5. Beratung der Kooperationspartner
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Bei den Punkten 1, 2 und 3 sind Sie als Dozentinnen und Dozenten besonders gefragt.

Entwicklung und Planung eines Kurses:

Zur gezielten Entwicklung und Ausschreibung eines neuen Kurses reichen Sie uns ein detailliertes
Konzept ein. Bei Kursen, die schon erfolgreich gelaufen sind, und deren Verlauf sich nicht dndert,
iibernehmen wir das alte Konzept.

Vor Veranstaltungsbeginn erhalten Sie mit einer Dozentenbestéitigung von uns die Unterlagen zum
Kurs: ggf. Teilnahmeliste, Honorar- und Reisekostenformulare und ggf. Fragebogen fiir
Dozentlnnen und evtl. Teilnehmende.

Bitte reichen Sie diese Unterlagen moglichst umgehend nach Veranstaltungsende in der
Geschiftsstelle ein.

Teilnehmer / Dozentenbefragung:

Bei den Kursen ab 20 UStd., die durch die KEB Geschiéftsstelle geplant werden, erfolgt nach dem
Kurs (oder bei lingeren MaBBnahmen auch zur Kursmitte) durch Sie eine Befragung der
Teilnehmenden und Dozenten.

Bei einzelnen Maflnahmen von 3 — 4 UStd. Dauer ist eine stichpunktartige Telefonbefragung
vorgesehen.

Kurziiberblick und weitere Informationen unter www.keb-nds.de oder in der

Geschiéftsstelle der KEB Sogel
Am Markt 5

49751 Sogel

Tel.: 05952 /1556

e-mail: soegel@keb-emsland.de

Fiir Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.
Ihr KEB-Team
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